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CODUL DE CONDUITA AL PAYPOINT SERVICES

PAYPOINT SERVICES (denumita in continuare PAYPOINT) isi ia angajamentul de a respecta in cadrul activitatii sale
toate prevederile legale si regulile de conduit3 cuprinse in prezentul document. {i incurajdm pe partenerii nostri de
afaceri sa isi ia angajamentul de a respecta principiile si valorile etice recunoscute la nivel international si ne
asteptam ca si ei sa respecte toate reglementarile in vigoare.

1.

6.

Responsabilitate sociala. Sustenabilitatea reprezintd o valoare fundamentald a PAYPOINT. Este foarte
important pentru noi ca angajamentul nostru in acest domeniu sa fie in permanenta masurabil si
transparent. Ne straduim sa actionam rational din punct de vedere economic si ecologic si sa punem in
practica in mod activ responsabilitatea noastra sociala.

Drepturile omului. PAYPOINT considera respectarea drepturilor internationale ale omului si a demnitatii
umane ca fiind o componenta elementara si esentiala a sistemului sau de valori.

Exploatarea prin munca a copiilor si munca silnica. PAYPOINT condamna exploatarea copiilor prin munca
si orice forma de munca silnica sau obligatorie.

Libertatea de asociere. PAYPOINT respecta dreptul la libera asociere si dreptul la negocieri colective si se
angajeaza sa protejeze fara echivoc aceste drepturi.

Discriminarea. PAYPOINT recunoaste si promoveaza tratamentul egal al persoanelor, indiferent de sex,
religie, orientare sexuald, origine etnicd, nationalitate, varsta, opinie politica, activitate sindicald sau
dizabilitati. Diversitatea culturala este vazuta ca un bun de valoare, iar discriminarea unor persoane sau
grupuri de persoane nu este toleratd. Suntem dedicati Tn ceea ce priveste eliminarea actiunilor de
descriminare care vizeaza ocuparea fortei de munca si ocupatia. Promovam egalitatea de sanse in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca, gestionarea riscurilor de protectia muncii si punerea in aplicare a
conditiilor de munca sigure, fara hartuire sexuala si violenta de gen sau orice actiuni de bullying.

Tnvatarea pe tot parcursul vietii. PAYPOINT considerd educatia si formarea profesionald drept un factor
strategic de succes. Este necesar ca angajatii sa fie pregatiti pentru provocarile profesionale actuale, cat si
cele viitoare.

Securitatea si sanitatea muncii. In cadrul activitatii de afaceri, PAYPOINT ia mé&suri preventive adecvate
pentru a garanta sanatatea si siguranta la locul de munca.

Protectia mediului. PAYPOINT dispune de un sistem de management al mediului inconjurator. Ne angajam
sa asiguram calitatea si sd actionam responsabil, intr-o maniera ecologica si sustenabild, considerand
protectia mediului drept o provocare pentru care merita sa alocam resurse, atat in prezent cat si in viitor.
Identificam initiative pentru a promova o mai mare responsabilitate in ceea ce priveste mediul inconjurator
si incurajam dezvoltarea si implementarea tehnologiilor ecologice.
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9. Parteneri de afaceri. Obiectivul nostru este sa asiguram calitate superioara a serviciilor. Personalul nostru
convinge prin competenta si orientare spre gasirea de solutii. Cautam in permanenta solutii mai bune si
actionam in mod proactiv.

10. Achizitia de bunuri si servicii. PAYPOINT achizitioneaza bunuri si servicii direct de la furnizori si/sau prin
distribuitori si/sau intermediari. Politicile practicate cu privire la achizitiile efectuate sunt :

a. toate achizitiile sunt absolut necesare pentru a ne indeplini cerintele de afaceri

b. procesul de achizitii se desfasoara intr-o manierd echitabild, obiectiva si transparenta si in
conformitate cu legislatia nationala, precum si cu principiile de etica ale PAYPOINT

¢c. minimizarea costului total al achizitiei, prin obtinerea celei mai bune valori pentru toate
bunurile/serviciile achizitionate

d. seasigura o identificare si gestionare adecvata si permanenta a riscurilor

e. bunurile/serviciile achizitionate indeplinesc cerintele din punct de vedere comercial

f.  revizuirea continua a procesului de achizitie si activitatilor conexe acestuia

g. n activitatea noastra am implementat practici si proceduri de achizitii echitabile, standardizate,
pentru a ne asigura ca toti furnizorii potentiali si existenti sunt abordati intr-o maniera echitabila,
consecventa si transparentd, in ceea ce priveste bunurile si serviciile oferite de acestia

h. 1n scopul stabilirii unei relatii pe termen lung cu partenerii eligibili din punctul de vedere al
criteriilor de selectie si de retentie, depunem eforturi in vederea indeplinirii la termenele stabilite
a obligatiilor de plata ce ne revin, asa cum acestea sunt stabilite Tn cadrul contractelor incheiate
cu furnizorii

11. Legislatia concurentiala. PAYPOINT sustine concurenta loialda si respecta prevederile legislatiei
concurentiale, netolerand acordurile care limiteaza concurenta si cele cu privire la preturi. PAYPOINT
asteaptad aceeasi atitudine si din partea partenerilor sdi de afaceri. Din punctul de vedere al PAYPOINT,
calitatea serviciului prestat trebuie sa fie criteriul decisiv pentru client.

12. Coruptia. PAYPOINT aplica principiile transparentei, responsabilitatii, integritatii, solidaritatii, curajului civil,

justitiei, democratiei si suprematiei statului de drept. PAYPOINT se opune in mod expres tuturor formelor

de coruptie, inclusiv santajului si mitei. Angajatii nostri si tertii mandatati de PAYPOINT se obliga sa nu ofere
si sa nu accepte niciun fel de beneficii care ar putea influenta deciziile comerciale. Remuneratia platita
prestatorilor, agentilor sau intermediarilor trebuie sa fie proportionala cu serviciile prestate de acestia.

Mandatarea tertilor nu trebuie sa aiba ca scop oferirea de beneficii nepermise unor parteneri de afaceri.

Este interzisd acordarea de beneficii ascunse de orice fel angajatilor sau reprezentantilor autoritatilor sau

intreprinderilor de stat. Aici sunt incluse si contributiile sau donatiile acordate partidelor politice,

reprezentatilor alesi sau candidatilor la functii politice.

13. Donatiile si sponsorizadrile. Pe langa angajamentul nostru pentru proiecte sociale, sunt permise donatii
catre organizatii din domeniul educational, stiintific, sportiv, artistic sau cultural, atat timp cat aceste
donatii si sponsorizari sunt benevole si nu se asteapta in schimb un contraserviciu.

14. Spalarea banilor si prevenirea actelor de terorism. PAYPOINT se implica in lupta pentru combaterea

spalarii banilor si prevenirea terorismului, luand masuri in sfera sa de influenta pentru a combate orice

astfel de activitati.
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15. Responsabilitatea angajatilor nostri. PAYPOINT considera ca angajatii sai sunt cel mai mare capital al
companiei, iar siguranta si satisfactia acestora este prioritara. Angajatii sunt obligati sa cunoasca si respecte
regulamentele procedurile, deciziile si normele interne, precum si sa le aplice in cadrul activitatii Tn cadrul
PAYPOINT.

16. Imaginea publica. Perceptia publica despre PAYPOINT este influentata si de imaginea angajatilor nostri,
inclusiv Tn spatiul public digital. intotdeauna i tratdm pe clientii si pe partenerii nostri de afaceri intr-o

maniera prietenoasa si orientata spre servicii si, totodata, le acordam respectul cuvenit.

17. Conflictele de interese. Conflictele de interese trebuie evitate, iar in cazul in care se suspecteaza existenta
unui astfel de conflict, trebuie informat imediat superiorul ierarhic sau Compliance Officer. Un conflict de
interese exista atunci cand interesele private sau financiare proprii ale angajatilor intra in conflict cu politica
PAYPOINT, respectiv cu relatia cu partenerii de afaceri.

18. Confidentialitatea.

a. Informatiile despre clienti, parteneri, subcontractanti, angajati si concurenti, care nu sunt
publice, trebuie tratate cu confidentialitate si nu trebuie transmise tertilor neautorizati sau
utilizate in scopuri private.

b. Recomandarile PAYPOINT privind securitatea informatiilor si confidentialitatea datelor sunt
puse in aplicare pe baza securitatii nationale si internationale a informatiilor, a statutului
confidentialitatii datelor, a sistemelor de calitate, a celor mai bune practici in materie de
gestionare a informatiilor si a altor standarde suplimentare convenite.

c.  Aplicam practici corespunzatoare de gestionare a datelor pentru a controla prelucrarea datelor
cu caracter personal. Limitam dezvaluirile unor astfel de date catre partenerii dumneavoastra
strict la ceea ce este stabilit Tn notificarile noastre de confidentialitate sau la ceea ce a fost
autorizat de catre partenerii nostri.

19. Protectia datelor. Principiile privind protectia datelor sunt respectate si garantate, conform procedurilor si
politicilor interne. Datele personale sunt utilizate si prelucrate numai in masura permisa din punct de
vedere legal si necesara in cadrul activitatii de afaceri. Implementam masuri tehnice si organizationale
corespunzatoare de protectie a datelor personale impotriva accesului, utilizarii, modificarii sau
pierderii.Aceste masuri tehnice si organizatorice sunt revizuite periodic, pentru a asigura conformitatea
acestora cu cerintele legale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

20

Dezvoltare sociala. De mediu si guvernanta. PayPoint se angajeaza sa respecte si sa promoveze cele mai
inalte standarde de responsabilitate din punct de vedere social, de mediu si al guvernantei corporative, in
toate activitatile sale. Prin semnarea acestui Cod de Conduita, partenerii nostri isi asuma angajamentul de
a respecta aceste principii ESG, contribuind astfel la un parteneriat bazat pe sustenabilitate,
responsabilitate si integritate.

Prezentul Cod de Conduita aplicabil in cadrul PAYPOINT este revizuit periodic.
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